Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovafimm a spravcom osobnych Gdajov je spoleg’ Ing. Branislav Karmazin -
ZPanu, 1CO 53 539 800, so sidlom Stromova 1677/13, 926 0&dS&lovenska Republika,
zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Graalar@agislo ZR: 220-35842dalej jen
Jenlan.sk). Kontaktné (daje prevadzkovBde su: Stromova 1677/13, 926 01 Skre
Slovenska Republika, email: shop.lenlan@Ienlarted&fon: +421 918 058 280.

Lenlan.sk, ako prevadzkovdite spravca osobnych udajov, informuje dotknuté psatpdsobe
a rozsahu spracuvania osobnych U(dajov, vrataneahlozwaSich prav suvisiacich so
spracuvanim vasich osobnych udajov.

1. Aké udaje o Vas spracuvame?

Lenlan.sk spractva v sulade s Nariadenim Eurépsgadamentu a Rady (EU) 2016/679 zo
dina 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri @prani osobnych Udajov a olvmm
pohybe takychto udajov, ktorym sa ruSi smernic@®@&C (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajovi’alej len ,Nariadenie®), afalej v sulade s relevantnymi vnutroStatnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych (da@sobné Udaje, ktoré lenlan.sk
poskytujete v suvislosti s ndkupom tova&iwyuzivanim sluzieb (napr. v rdmci objednavky
tovaru v e-shope, prihlasenim sa k odberu newsbettga lenlan.ski pri reklamacii tovaru).
Ide o tieto osobné Udaje:

« Meno a priezvisko

- E-mailov4 adresa

« Telefénnesislo

« Adresa pobytudi dorucovacia adresa

- Heslo v zaSifrovanej podobe

« Profilové informécie ako vek a pohlavie
« Zaznam chatovej komunikacie

Lenlan.skd’alej spracuva Udaje, ktoré o vas ziska pri nakaparti alebo tym, Ze pouzivate
jeho sluzby. Ide o tieto udaje:

« |IP adresa

« Subory cookies

. Udaje o prehliada a zariadeni

- Geografické udaje

. Udaje tykajlice sa uskulieenych nakupov (napr.: druh, cena tovaru, datumupék
Udaje o stave zakaznickehtiu)

« Pripadne iny online identifikator

Lenlan.sk spracuva tieto osobné Udaje iba v sidadeSie uvedenymid@lmi, a v rozsahu a po
dobu nevyhnutnu na naplnenie tychto stanovenyelou.



2. Na aké (fely osobné udaje spracavame?

« Spracovanie osobnych udajov v suvislosti s nakupotovaru v e-shope

(0]

Spracovanie osobnych Udajov je nevyhnutné delyduzatvorenia kupnej
zmluvy a jej néslednej realizicie, dodanie objeéharntovaru a tiez z dévodu
plnenia zakonnych @avych povinnosti.

V priprave tvorby objednavky lenlan.sk zhrordiaje a spracuva vaSe osobné
Udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa pobydu dorucovacia adresa,
telefonne cislo, e-mailova adres&oskytnutie tychto osobnych udajov je
zakladnym predpokladom na uzatvorenie alebo zmépuadj zmluvy, pdom
poskytnutie osobnych (dajov slUzi primarne na vgédnoznanl a
nezameniténa identifikaciu ad’alej na kontaktovanie vasej osoby zZ#lom
dorwenia objednaného tovaru.

- Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vybavoman podnetov, dotazov a
reklamacii

o

Pravnym titulom k spracuvaniu osobnych udajov jeeple zmluvnych a
zakonnych povinnosti lenlan.sk. V sulvislosti s wdeanim reklamacii
spracuva lenlan.sk osobné udajalej tiez na Gely svojich opravnenych
zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu pri rekleima

Pri vybavovani reklamacii lenlan.sk zhronriaje a spraciva vase osobné udaje
v rozsahu -meno, priezvisko, adresa pobyiudorucovacia adresa, telefonne
c¢islo, e-mailova adresa, transat@ historia objednavok, udaje o zakipenom
tovare, zvukovy zaznam hovoru do call centra.

« Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vedenindkaznickeho @tu

(0]

Pokid’ sa zaregistrujete ako pouziviatenlan.sk, tak nasledne spracliva vaSe
osobné udaje, a to z&alom vedenia zakaznickehdtd. Pravnym titulom k
spracuvaniu je plnenie zmluvy, resp. konanie Zelaim uzatvorenia kupnej
zmluvy, dodanie objednaného tovaru, suvisiaca kokdgra a taktiez z dévodu
plnenia zdkonnych davych povinnosti.

V pripade vedenia zakaznickehtiuilenlan.sk zhromatije a spraciva osobné
Udaje dotknutej osoby v rozsahumeno a priezvisko, e-mailova adresa,
telefonnecislo, adresa pobytu alebo daiavacia adresa, heslo v zaSifrovanej
podobe, profilové informacie ako vek a pohlavie,ajéd tykajuce sa
uskut@nenych nakupov (napr.: druh a cena tovaru, datukupa, udaje o stave
zékaznickehodu).

« Spracuvanie osobnych udajov na zasielanie newslatb (obchodné oznamenie)
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V pripade, Ze zaregistrujete vaSu e-mailovu adiesadberu newsletterov,
lenlan.sk bude spracuvaasSe osobné uUdaje v rozsahu — e-mailova adrdea, a
na zaklade suhlasu so spracUvanim osobnych Uda@ottetom zasielania
ponukovych e-mailov adalSich obchodnych oznameni prostrednictvom
elektronickych prostriedkov pdd zakona¢. 22/2004 Z.z., o elektronickom
obchode. VaSe osobné udajeérmaspracuvaaz po tom, ako zaregistrujete vasu
e-mailovu adresu k odberu newsletterov a nasledkendite tuto registraciu
potvrdenim suhlasu so spracivanim osobnych Udajgerstenej e-mailovej
sprave. Ak nebude registracia vysSie uvedenym $pdsalokokend, vasa e-
mailova adresa bude bez zbyriého odkladu odstranena.

V pripade existujucich zakaznikov méze lenlna.skhapva’ vase osobné udaje
v rozsahu — meno, priezvisko, e-mailova adresayzai®@ uvedenymdaglom na
zaklade pravneho titulu oprdvneného zaujmu.

« Spracuvanie udajov zakaznikov so suhlasom na markegové a obchodné &gely



o V pripade, Ze udelite suhlas so spracuvanim osbbinyajov na marketingové
a obchodné &ely, budu sa spracivavase osobné Udaje v rozsahmeno,
priezvisko, pohlavie, vek, e-mailova adresa, |Peadra z nej odvodena poloha,
Udaje ziskané zo suborov cookies a obdobnych tkgiihaidaje tykajuce sa
uskut@nenych nakupov, udaje o prehliatla zariadeni a pripadné iné online
identifikatory, a to primarne zadélom vytvorenia vhodnej ponuky tovaru a
sluzieb alebo tretich stran v sudvislosti s oslowenzakaznika, a to
prostrednictvom vSetkych prostriedkov internetouwgiklamy a formou
elektronickej komunikacie sluziacej k zasielaniu rsp@alizovanych
ponukovych e-mailov, cielenej reklamy dalSich obchodnych oznameni
prostrednictvom elektronickych prostriedkov padakonas. 22/2004 Z.z., o
elektronickom obchode, v zneni neskorSich predpisov

- Pouzitie suborov cookies a analyza webovych stranok

o Vpripade, Ze pouzivate webové stranky lenlan(gilasite so zhromdbvanim
suborov cookies, ktoré na svojich webovych strahkpouziva za &elom
zlepSenia fungovania svojich webovych stranok, dytatenie ich navstevnosti
a za welom optimalizacie marketingovych aktivit, t. j.rmkanie reklamy na
zaklade vyhodnotenia vaSho zaujmu o tovar.

3. Cookies
Co sl cookies?

Subory cookies su malé textové subory, ktoré neeSéi webova stranka méze oddsti
internetového prehliada, ktory ich ulozi vo vaSom zariadeni {fia¢i alebo v inom zariadeni
S pristupom na internet, ako napr. smartphone dkdliet). Osoba pouzivdeevsak nie je na
zaklade tychto informacii identifikovdiea. Cookies napoméhaju pamasa vase aktivity a
preferencie na diti dobu, aby ste ich nemuseli znova vkigdeed’ sa na webové stranky
vraciate alebo prechadzate z jednej webovej straaknu stranku.

Na aké &ely pouzivame cookies?

Cookies pomahaju k vaSmu pohodinejSiemu nakupdraopuchému prehliadaniu webovych
stranok. Cookies sluzia najmé na:

- Zaistenie spravnej fugkosti nasSich webovych strdnok, aby bolo mozné dé&kon
proces objednania tovari&s najmensSimiazkogami;

« Zaistenie bezpmeého prihlasenia, na overovanie pouzilate na prevenciu
podvodného vyuZitia prihlasovacich povereni a naaw pouZzivaiiskych dat pred
pristupom neautorizovanych stran;

« UlozZenie prihlasovacich udajov naSich zakaznikakzZe ich nemusia zakazdym znovu
zadavé;

« Zapamaétanie si obsahu nakupného kosika;

« Zaistenie vzhadu webovych stranok viadom na preferencie a poziadavky
navstevnikov;

- Analyzu navstevnosti, spravania, preferencii arnéujpouZzivatiov;
« Ponukanie reklamy na tovar giadzaujmu pouzivate.



NasSa webova stranka lenlan.sk pouziva cookiesg¢ kiomozné z lradiska ich trvanlivosti
rozdelt’ na dva zakladné typy. Dasné subory cookies, tzyela cné cookies", ktoré su iba
docasné a zostavaju uloZzené vo vasom zariadeni lelkal@enia relacie prehliada, a trvalé
subory cookies, tzypermanentné cookies“ktoré zostavaju uloZzené vo vasom zariadeni
dihSie. D@&@asné cookies umanju uchovavanie informacii pri prechadzani z jedmepovej
stranky na druh( a odstnglu potrebu opakovaného zadavania niektorych udaéenahle
dojde k zatvoreniu prehliada, vykona sa ich vymazanie z vasho zariadenia.ld m@okies
pomahaju vaSe zariadenie identifik6vaak opatovne navstivite naSu internetovu stranku,
neumo#uju vSak akokbvek identifikova’ vas osobne.

Pod’a funkinosti delime cookies na:

- konverzné ktoré umo#uju analyzové vykon réznych predajnych kanalov;

. trackovacie (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznymi pbaga analyzova
vykon réznych predajnych kanélov;

- remarketingové, ktoré ndm umaiju personalizaciu obsahu reklam a ich spravne
zacielenie;

« analytické, ktoré nam pomahaju zvySpouzivatéské pohodlie nasho webu tym, ze
pochopime, ako ho pouzivatelia pouzivaju;

« esencialnektoré su dolezité na zakladnu funks’ webu.

Niektoré cookies mdzu zhromddva’ informacie, ktoré su nasledne vyuzité tretimirstrai a
ktoré napr. priamo podporuju nase reklamné aktiftity. ,cookies tretich strdn“). Napriklad
informacie o produktoch kupovanych navstevnikmnagich strankach mézu thyobrazené
reklamnou agentdrou, aby sme mohli lepSie prisp@saibrazenie internetovych reklamnych
bannerov na vami zobrazovanych webovych strankatfa tychto ddajov vsak nie je mozné
akokd'vek identifikova’ vas osobne.

Suhlas s pouZzivanim cookies a jeho odvolanie

Pouzivanim tychto webovych stranok suhlasite s ifouzookies. Suhlas s pouzivanim
cookies je dobrovmy. V pripade, Ze nesuhlasite so zhrodimanim niektorych alebo
vSetkych suborov cookies, mbzete zahidnh zhroma#'ovaniu zmenou nastaveni svojho
prehliad&a, a to nizSie uvedenym spdsobom. V pripade, Zeutakite, mbzete Wynuteni
manualne nastavovaiektoré vdiby zakazdym, k& navstivite naSe webové stranky, a niektorée
sluzby a funkcie nemusia fungava

Internet Explorer Chrome Firefox
1. V menu ,Nastroje”| 1. \ menu| 1. V hlavnej ponuke
vyberte polozku| ,Nastavenie* vybertg kliknite na ,Firefox” a

.Moznosti internetu”.| moznog$ ,RozSirené“.| nasledne na ponukl
2. Teraz Kkliknite na 2. V sekcii ,Ochrana ,Moznosti“.

Deaktivacia| - " 3 .

cookies zélozku »,0chrang sukromia al 2. Vyberte panel
osobnych Udajov“| zabezpeenie* kliknite | ,Sukromie a
3. Na zablokovanig na .Nastavenial bezpe&nog™.
vSetkych cookie§ obsahu®. 3. V sekcii ,Cookies &
premiestnenie 3. Kliknite na ,Subory| Udaje stranok"

posuvnik do horne| cookie”. zaskrtnite moznas




polohy. 4. Deaktivujte prepina| ,Blokovat’ ukladanie
4. VaSe nastavenil v moznosti ,Povoli | cookies a udajov

potvrd'te ,OK". strankam uklada a | stranok®.
¢itat Udaje suborov
cookie “.

Odstranenie|
cookies

1. V menu nastrojg 1. V menu ,Histéria®| 1. V hlavne] ponuke

vyberte vdibu | kliknite na ,Vymaza& | kliknite na ,Firefox“ a
.Bezpenog™ a potom | udaje o prehliadani“| nasledne na ponukl
vyberte polozku| 2. ZaSkrtnite| ,Moznosti“.
Lodstrant’ historiu | zaSkrtavacie polg 2. Vyberte panel
pref’adavania®“. ~Subory cookie a ing ,Sukromie a
2. Z&iarknite poltko | data webu“.| bezp&nog™ a nasledne
Subory ,cookie* a| 3. Kliknite na tl&idlo | prejdite do sekcig
Gdaje webovej| ,Vymaza data“. LHistoria®.
lokality. 3. Vyberte moznas
3. Kliknite na tl&idlo vVymaza’  historiu“.
,Odstrant™. 4. Zvd'te ,VSetko® pri
vorbe ,Casové obdobig
mazania“.

5. Rozkliknite detaily
kliknutim na tl&idlo

~Podrobnosti“ a
zaskrtnite pole
.,Cookies" a stlate
tlacidlo ~Vymaza’
teraz"®.

4. Potas akej doby udaje spracavame?

VaSe osobné udaje lenlan.sk spracuva v pripadepealaitovaru v e-shope po dobu
realizacie zmluvného v¥ahu, dalej po dobu nevyhnutne potrebnl na zab&ape
vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajacich zo zmjwvd’alej po dobu 2 rokov odo
dna uplynutia zarénej doby na tovar nacaly opravnenych zaujmov (pozri vyssie).
Vystavené dsoveé doklady su v sulade s § 70 zakén222/2004 Z.z., o dani z pridane;
hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, archivovaonédobu 10 rokov od ich
vystavenia. Z dévodu nutnosti doléfiravny dévod na vystavenieravych dokladov

su po dobu 10 rokov odond odoslania objednavky zakaznikom archivované aj
objednavky.

V pripade, Ze lenlan.sk spracuva osobné Udajektadsavasho suhlasu so spractvanim
osobnych uUdajov k marketingovym a obchodnyréelom alebo k zasielanie
obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickyaistriedkov poth zakonat.
22/2004 Z.z., o elektronickom obchode, v zneni aggkh predpisov, osobné udaje
budu spracuvané po dobu 5 rokov, alebo do doby, «¥imas neodvolate. PoKiavoj
suhlas odvolate, nie je tym dotknuté spracuvangctaosobnych Udajov vykonavané



zo strany lenlan.sk na in&dly na zaklade inych pravnych titulov, v suladeostd
Informaciou o spracivani osobnych udajov.

5. Kto mé& k vasim osobnym udajom pristup?

Osobné udaje mézu Hy dévodu naplnenia vysSie popisany¢blav okrem lenlan.sk a jeho
zamestnancov spracuvané tiez naSimi partnermirfsitk partnerov, ktori ako spracovatelia
moZu spracuvavase osobné Udaje, si starostlivo vyberame a pvesobné udaje iba tym
partnerom, ktori poskytuju dostéte zaruky zabezpenia vhodnych technickych a
organiza&nych opatreni, aby nemohlo dbjzajmé k nahodnému alebo protipravnemuemiu,
strate, pozmi#ovaniu, neopravnenému spristupneniu odovzdanyabZenfch alebo inak
spracovavanych osobnych udajov, alebo neopravnepéistupu k nim.

Subjekty, ktoré m6zu nfigpristup k vaSim osobnym Gdajom, 8ily budidcnosti mbzu by

« subjekty, ktoré pre lenlan.sk z&igi technickl prevadzku ¢itej sluzby, ci
prevadzkovatelia technologii, ktoré na tieto slugipyZziva (typicky programatorske
iné podporné technické sluzby, serverové sluzbyoselanie e-mailov, sluzby
suvisiace s meranim navstevnosti nasSich stranokrispgsobovanie ich obsahu
preferenciam pouzivdtev);

« subjekty, ktoré zai®ju expediciu tovaru zdkaznikom;

« subjekty, ktoré na webovych strankach lenlan.sk estfiju prvky umoujuce
zbieranie osobnych udajovi sledovanie spravania pouzivideg tychto stranok
(zvy¢ajne vSak v tzv. pseudonymizovanej podobe, teda rbeznosti ziskavania
priamych identifikgénych Gdajov), t. j. hlavne osoby vykonavajlce mexitictvom
cookies analyzu navstevnosti naSich webov a préwédielia reklamnych systémov v
suvislosti s cielenou reklamou vykonavanou pomaodajov o uskuttnenom nakupe
a Udajov ziskanych zo suborov cookies (vratane megtiagu).

Dalej je lenlan.sk povinny niektoré vase osobné didajovzdava na zéklade platnych
pravnych predpisov, napr. organom Statnej sprawyoim alebo organoinnym v trestnom
konani v suvislosti s pripadnym spravnym, trestmyat@ianskym stdnym konanim.

6. Aké mate prava?
Vo vzt'ahu k vasim osobnym Uudajom mate ako dotknuta osabl@dujluce prava:

- Pravo kedykd’vek odvola’ svoj suhlas so spracivanim osobnych Udajdpokid’ je
spracuvanie na suhlase zalozZené, t. j. napr. s@blapracuvanim osobnych udajov na
marketingové a obchodné&aely; spraclvaniu Udajov zo suborov cookies je mozné
zamedz nastavenim vasho webového prehliaja

- Pravo na pristup k osobnym Udajom(pravo pozadouainformaciec¢i osobné udaje,
ktoré sa vas tykajij su alebo nie su v lenlan.sk spracivané, a figkisomu tak, mate
pravo ziské pristup k tymto osobnym uddajomdalSim informaciam pda ¢l. 15
Nariadenia);

- Pravo na prenesenie Udajoypravo ziské osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, v
Struktarovanom, bezne pouzivanom a strojowate’nom formate, a pravo odovatia



tieto Udaje inému spravcovidalej pravo na to, aby tieto osobné udaje boli odang
priamo od jedného spravcu k druhému, ak je to tekkiruskut@nitel’'né);

- Pravo na opravu (pravo pozadoua aby bez zbytného odkladu sa opravili nepresné
osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju);

- Pravo na obmedzenie spracuvanigpravo pozadoua aby sa obmedzilo spracuvanie,
okrem iného v pripade, Ze z dévodu uplatnenia prévapravu lenlan.sk overuje
spravnos Udajov; alebo pokiaby zo strany prevadzkovdite boli osobné udaje
spracuvané protipravne, ale neziadate vyKackavymazanie);

- Pravo na vymazanie(pravo pozadowa aby lenlan.sk vaSe osobné Uudaje bez
zbytatného odkladu vymazal, okrem iného pdkigsobné Udaje uz nie su potrebné na
Gcely, na ktoré boli zhromazdené, alebo ste odvalalfilas, na zaklade ktorého boli
osobné udaje spracivané a neexistuje Ziakhl§i pravny titul na spracuvanie; alebo
pokid’ by boli osobné Udaje spracuvané protipravne);

« Pravo vznie®® namietku (prdvo pozZadowa aby lenlan.sk prestal spractivaase
osobné udaje na zaklade pravneho titulu opravneré@nomu);

. Préavo obratit’ sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnyciajov.

7. Podmienky zabezpéenia osobnych udajov

Prevadzkovatie prehlasuje, ze prijal v3etky vhodné technické ganiz&né opatrenia k
zabezpeéeniu osobnych Udajov. Prevadzkovaterijal technické opatreni k zabezpeiu
datovych ulozisk a ulozisk osobnych Udajov v listpodobe. Prevadzkoviéitprehlasuje, Ze
k osobnym udajom maju pristup len nim poverenéysob

8. Ako mdzete lenlan.sk kontaktov#?

V pripade akejkbvek otadzky k spracovaniu vaSich osobnych udajouplatnenia vySSie
uvedenych prav sa moéZete ohtata lenlan.sk pisomne na adrese Stromova 1677&&f S
92601, alebo na tet. +421 918057280, alebo e-mailovej adrgisep.lenlan@Ienlan.sk

9. Zaverefné ustanovenia

Odoslanim kontaktného formuléru z internetovéh@db@vkového formulara potvrdzujete, Ze
ste oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnyghbwvidae ich v celom rozsahu prijimate.
S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhgasstrednictvom internetového formulara.
Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznafabognamena s podmienkami ochrany
osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimBt@vadzkovale je opravneny tieto
podmienky zmeni Novu verziu podmienok ochrany osobnych Udajovrgwé na svojich
internetovych strankach a zaréawéam zaSle novu verziu tychto podmienok na VasSuadew
adresu, ktoru ste prevadzkovatei poskytol/la.

Tieto podmienky nadobudaj&ianog’ dna 1.1.2022



