Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatelom a spravcom osobnych udajov je spolo¢nost Seiia Karmazinova, ICO
54862671, so sidlom Stromova 1677/13, 926 01 Sered’, Slovenskd Republika, zapisana v
Zivnostenskom registri Okresného uradu Galanta, &islo ZR: 220-38288 (d’alej jen
»lenlan.sk*). Kontaktné udaje prevadzkovatela st: Stromova 1677/13, 926 01 Sered,
Slovenské Republika, email: shop.lenlan@lenlan.sk, telefon: +421 905 210 639.

Lenlan.sk, ako prevadzkovatel’ a spravca osobnych udajov, informuje dotknuté osoby o sposobe
a rozsahu spractvania osobnych tudajov, vratane rozsahu vaSich prav suvisiacich so
spracivanim vasich osobnych udajov.

1. Aké udaje o Vas spracuvame?

Lenlan.sk spractiva v sulade s Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo
dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/EC (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov; dalej len ,Nariadenie), a d’alej v stlade s relevantnymi vnutroStatnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov osobné udaje, ktoré lenlan.sk
poskytujete v suvislosti s ndkupom tovaru ¢i vyuzivanim sluzieb (napr. v rdmci objednavky
tovaru v e-shope, prihlasenim sa k odberu newsletterov na lenlan.sk ¢i pri reklamacii tovaru).
Ide o tieto osobné udaje:

e Meno a priezvisko

e E-mailova adresa

o Telefonne cislo

e Adresa pobytu ci dorucovacia adresa

e Heslo v zasifrovanej podobe

e Profilové informacie ako vek a pohlavie
e Zaznam chatovej komunikdcie

Lenlan.sk d’alej spracuva udaje, ktoré o vas ziska pri nakupe tovaru alebo tym, ze pouzivate
jeho sluzby. Ide o tieto udaje:

e [P adresa

e Subory cookies

e Udaje o prehliadaci a zariadent

o Geograficke udaje

e Udaje tykajiice sa uskutocnenych ndkupov (napr.: druh, cena tovaru, ddatum ndkupu,
udaje o stave zakaznickeho uctu)

e Pripadne iny online identifikator

Lenlan.sk spractiva tieto osobné udaje iba v sulade s nizsie uvedenymi ucelmi, a v rozsahu a po
dobu nevyhnutni na naplnenie tychto stanovenych ucelov.



2. Na aké ucely osobné udaje spracuvame?

Spracovanie osobnych udajov v suvislosti s nakupom tovaru v e-shope

o

Spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucely uzatvorenia kupnej
zmluvy a jej naslednej realizacie, dodanie objednan¢ho tovaru a tiez z dovodu
plnenia zakonnych danovych povinnosti.

V priprave tvorby objednavky lenlan.sk zhromazd’uje a spraciva vase osobné
udaje v rozsahu — meno, priezvisko, adresa pobytu ci dorucovacia adresa,
telefonne cislo, e-mailova adresa. Poskytnutie tychto osobnych udajov je
zékladnym predpokladom na uzatvorenie alebo zmenu kupnej zmluvy, pricom
poskytnutie osobnych udajov slizi primarne na vaSu jednoznacni a
nezamenitel'ntl identifikaciu a d’alej na kontaktovanie vasej osoby za tcelom
dorucenia objednaného tovaru.

Spracuvanie osobnych tdajov v suvislosti s vybavovanim podnetov, dotazov a
reklamacii

o

Pravnym titulom k spractvaniu osobnych tudajov je plnenie zmluvnych a
zakonnych povinnosti lenlan.sk. V suavislosti s vybavovanim reklamécii
spraciva lenlan.sk osobné udaje d’alej tiez na ucely svojich opravnenych
zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu pri reklamacii.

Pri vybavovani reklamacii lenlan.sk zhromaZzd'uje a spractiva vase osobné udaje
v rozsahu — meno, priezvisko, adresa pobytu ¢i dorucovacia adresa, telefonne
cislo, e-mailova adresa, transakcna historia objedndvok, udaje o zakupenom
tovare, zvukovy zaznam hovoru do call centra.

Spracuvanie osobnych udajov v stvislosti s vedenim zakaznickeho ucétu

o

Pokial’ sa zaregistrujete ako pouzivatel lenlan.sk, tak nésledne spractiva vase
osobn¢ udaje, a to za ucelom vedenia zédkaznickeho Uctu. Pravnym titulom k
spracivaniu je plnenie zmluvy, resp. konanie za Ui¢elom uzatvorenia kupnej
zmluvy, dodanie objednaného tovaru, suvisiaca komunikacia a taktiez z dovodu
plnenia zakonnych dailovych povinnosti.

V pripade vedenia zékaznickeho uctu lenlan.sk zhromaZzd'uje a spractiva osobné
udaje dotknutej osoby v rozsahu —meno a priezvisko, e-mailova adresa,
telefonne cislo, adresa pobytu alebo dorucovacia adresa, heslo v zasifrovanej
podobe, profilové informacie ako vek a pohlavie, udaje tykajuce sa
uskutocnenych nakupov (napr.: druh a cena tovaru, datum nakupu, udaje o stave
zdakaznickeho uctu).

Spracuvanie osobnych idajov na zasielanie newsletterov (obchodné oznamenie)

o

V pripade, Ze zaregistrujete vaSu e-mailovi adresu k odberu newsletterov,
lenlan.sk bude spractivat’ vaSe osobné tdaje v rozsahu — e-mailova adresa, a to
na zaklade sthlasu so spraciivanim osobnych udajov za ucelom zasielania
ponukovych e-mailov a dalSich obchodnych oznameni prostrednictvom
elektronickych prostriedkov podl'a zdkona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom
obchode. VaSe osobné tdaje zacne spracuvat’ az po tom, ako zaregistrujete vasSu
e-mailovu adresu k odberu newsletterov a nasledne dokoncite tito registraciu
potvrdenim sthlasu so spraciivanim osobnych udajov v dorucenej e-mailovej
sprave. Ak nebude registracia vysSie uvedenym sposobom dokoncend, vasa e-
mailova adresa bude bez zbytocného odkladu odstranena.

V pripade existujucich zédkaznikov moZze lenlna.sk spractvat’ vase osobné udaje
v rozsahu — meno, priezvisko, e-mailova adresa za vysSie uvedenym ucelom na
zaklade pravneho titulu opravneného zdujmu.

Spracuvanie udajov zakaznikov so sihlasom na marketingové a obchodné ucely



o V pripade, Ze udelite suhlas so spracuvanim osobnych tidajov na marketingové
a obchodné ucely, buda sa spracuvat’ vase osobné udaje v rozsahu — meno,
priezvisko, pohlavie, vek, e-mailova adresa, IP adresa a z nej odvodenda poloha,
udaje ziskané zo suborov cookies a obdobnych technologii, udaje tykajice sa
uskutocnenych nakupov, udaje o prehliadaci a zariadeni a pripadné iné online
identifikatory, a to primarne za ucelom vytvorenia vhodnej ponuky tovaru a
sluzieb alebo tretich stran v suvislosti s oslovenim zakaznika, a to
prostrednictvom vSetkych prostriedkov internetovej reklamy a formou
elektronickej komunikacie sluziacej k zasielaniu personalizovanych
ponukovych e-mailov, cielenej reklamy a dalSich obchodnych oznameni
prostrednictvom elektronickych prostriedkov podl'a zakona ¢. 22/2004 Z.z., o
elektronickom obchode, v zneni neskorSich predpisov.

e Spracivanie udajov zakaznikov na zasielanie dotaznika spokojnosti Heureka
Overené zakaznikmi

o V pripade, Ze pouzivate webové stranky lenlan.sk, sthlasite so zaslanim
kratkeho e-mailového dotaznika v rdmci programu Overené zakaznikmi do
ktorého je lenlan.sk zapojeny a prostrednictvom ktorého zistujeme Vasu
spokojnost’ s naSimi sluzbami. Tie vdm zasielame zakazdym, ked’ u nas nakutpite
a neodmietnete zasielanie vysSSie uvedeného e-mailového dotaznika. Pre
zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spitnej vézby a analyz nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela, ktorym je prevadzkovatel
portalu Heureka.sk (ako je popisané v cCasti 5. s nazvom: “Kto ma k vasim
osobnym udajom pristup?*) prevadzkovatelovi portalu Heureka.sk pre tieto
ucely mézeme odovzdavat informdacie o zakiipenom tovare a vaSu e-mailovu
adresu. VaSe osobné udaje nie si pri zasielani e-mailovych dotaznikov
odovzdané Ziadnej tretej strane pre jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-
mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zdkaznikmi moZete
kedykol'vek uplatnit’ nadmietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou
odkazu v e-mailu s dotaznikom. V pripade vaSej namietky vam dotaznik
nebudeme d’alej zasielat’.

o Pouzitie siborov cookies a analyza webovych stranok

o 'V pripade, ze pouzivate webové stranky lenlan.sk, suhlasite so zhromazd'ovanim
suborov cookies, ktoré na svojich webovych strankach pouziva za ucelom
zlepsenia fungovania svojich webovych stranok, vyhodnotenie ich navstevnosti
a za ucelom optimalizacie marketingovych aktivit, t. j. pontukanie reklamy na
zaklade vyhodnotenia vasho zdujmu o tovar.

3. Cookies
Co sii cookies?

Stubory cookies st malé textové subory, ktoré navstivena webova stranka méze odoslat’ do
internetového prehliadaca, ktory ich ulozi vo vasom zariadeni (pocitaci alebo v inom zariadeni
s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Osoba pouzivatela v§ak nie je na
zaklade tychto informacii identifikovatelna. Cookies napomahaji pamaitat’ si vaSe aktivity a
preferencie na urcitu dobu, aby ste ich nemuseli znova vkladat’, ked’ sa na webové stranky
vraciate alebo prechadzate z jednej webovej stranky na ina stranku.



Na aké ucely pouzivame cookies?

Cookies pomahajui k vasmu pohodlnejSiemu nakupu a jednoduchému prehliadaniu webovych
stranok. Cookies sluzia najmé na:

e Zaistenie spravnej funkcnosti naSich webovych stranok, aby bolo mozné dokoncit’
proces objednania tovaru s ¢o najmensimi t'azkost’ami;

e Zaistenie bezpecného prihldsenia, na overovanie pouZivatelov, na prevenciu
podvodného vyuzitia prihlasovacich povereni a na ochranu pouzivatel'skych dat pred
pristupom neautorizovanych stran;

e Ulozenie prihlasovacich udajov nasich zakaznikov, takze ich nemusia zakazdym znovu
zadavat’;

e Zapamdtanie si obsahu nakupného kosika;

e Zaistenie vzhladu webovych stranok vzhladom na preferencie a poziadavky
navstevnikov;

e Analyzu navstevnosti, spravania, preferencii a zdujmov pouzivatel'ov;
e Ponukanie reklamy na tovar podl'a zaujmu pouzivatela.

Nasa webova stranka lenlan.sk pouziva cookies, ktoré je mozné z hl'adiska ich trvanlivosti
rozdelit’ na dva zakladné typy. Docasné stbory cookies, tzv. ,, relacné cookies , ktoré su iba
docasné a zostavaju ulozené vo vasom zariadeni len do ukoncenia relacie prehliadaca, a trvalé
subory cookies, tzv., permanentné cookies“, ktoré zostavaji ulozené vo vasom zariadeni
dlhsie. Doc¢asné cookies umoziuji uchovavanie informacii pri prechadzani z jednej webove;j
stranky na druht a odstraniuji potrebu opakovaného zaddvania niektorych udajov. Akonahle
dojde k zatvoreniu prehliadaca, vykoné sa ich vymazanie z vasSho zariadenia. Trvalé cookies
pomahaji vaSe zariadenie identifikovat, ak opédtovne navstivite naSu internetovl stranku,
neumoziuju vSak akokol'vek identifikovat’ vas osobne.

Podl'a funkénosti delime cookies na:

o konverzné, ktoré umoziuju analyzovat’ vykon réznych predajnych kanalov;

o trackovacie (sledovacie), ktoré¢ v kombinacii s konverznymi pomdhaji analyzovat’
vykon réznych predajnych kanalov;

o remarketingové, ktoré ndm umoziluju personalizdciu obsahu rekldm a ich spravne
zacielenie;

o analytické, ktoré nam pomahaju zvysit’ pouzivatel'ské pohodlie naSho webu tym, Ze
pochopime, ako ho pouzivatelia pouzivaji;

o esencialne, ktoré su dolezité na zakladnu funkénost’ webu.

Niektoré cookies mézu zhromazd'ovat’ informéacie, ktoré su nasledne vyuzité tretimi stranami a
ktoré napr. priamo podporuju nase reklamné aktivity (tzv. ,,cookies tretich stran*). Napriklad
informacie o produktoch kupovanych navstevnikmi na naSich strankach mozu byt zobrazené
reklamnou agentirou, aby sme mohli lepSie prispdsobit’ zobrazenie internetovych reklamnych
bannerov na vami zobrazovanych webovych strankach. Podl’a tychto idajov vSak nie je mozné
akokol'vek identifikovat’ vas osobne.

Suhlas s pouzivanim cookies a jeho odvolanie



Pouzivanim tychto webovych stranok sthlasite s pouzitim cookies. Sthlas s pouzivanim
cookies je dobrovolny. V pripade, Ze nesuhlasite so zhromazd’ovanim niektorych alebo
vSetkych stborov cookies, moZete zabranit’ ich zhromazd'ovaniu zmenou nastaveni svojho
prehliadaca, a to niz§ie uvedenym spdsobom. V pripade, Ze tak urobite, mdzZete byt nuteni
manualne nastavovat’ niektoré vol'by zakazdym, ked’ navstivite nase webové stranky, a niektoré

sluzby a funkcie nemusia fungovat'.

Internet Explorer Chrome Firefox
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4. Pocas akej doby udaje spracuvame?

e Vase osobné udaje lenlan.sk spracuva v pripade zakupenia tovaru v e-shope po dobu
realizacie zmluvného vzt'ahu, d’alej po dobu nevyhnutne potrebni na zabezpecenie
vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a d’alej po dobu 2 rokov odo
dna uplynutia zaru¢nej doby na tovar na ucely opravnenych zaujmov (pozri vyssie).
Vystavené danové doklady st v sulade s § 70 zédkona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridane;j
hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, archivované po dobu 10 rokov od ich
vystavenia. Z dovodu nutnosti dolozit’ pravny dovod na vystavenie danovych dokladov
su po dobu 10 rokov odo dna odoslania objedndvky zakaznikom archivované aj
objednavky.

eV pripade, Ze lenlan.sk spractiva osobné tidaje na zaklade vasho sthlasu so spractivanim
osobnych udajov k marketingovym a obchodnym ucelom alebo k =zasielanie
obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov podl'a zakona ¢.
22/2004 Z.z., o elektronickom obchode, v zneni neskorSich predpisov, osobné udaje
budu spractivané po dobu 5 rokov, alebo do doby, kym suhlas neodvolate. Pokial’ svoj
sthlas odvolate, nie je tym dotknuté spractivanie vasich osobnych idajov vykondvané
zo strany lenlan.sk na iné ucely na zédklade inych pravnych titulov, v sulade s touto
Informaciou o spracuvani osobnych udajov.

5. Kto ma k vasSim osobnym udajom pristup?

Osobn¢ udaje mozu byt’ z dévodu naplnenia vysSie popisanych ucelov okrem lenlan.sk a jeho
zamestnancov spraciivané tiez nasimi partnermi. Externych partnerov, ktori ako spracovatelia
mozu spracuvat’ vase osobné udaje, si starostlivo vyberame a zveruje osobné udaje iba tym
partnerom, ktori poskytuju dostatocné zaruky zabezpecenia vhodnych technickych a
organizacnych opatreni, aby nemohlo do6jst’ najméa k ndhodnému alebo protipravnemu zniceniu,
strate, pozmefovaniu, neoprdvnenému spristupneniu odovzdanych, uloZenych alebo inak
spracovavanych osobnych tdajov, alebo neopravnenému pristupu k nim.

Subjekty, ktoré mo6zu mat’ pristup k vas§im osobnym tidajom, su, ¢i v budicnosti mozu byt’:

o subjekty, ktoré pre lenlan.sk zaistuju technickil prevadzku urcitej sluzby, ¢i
prevadzkovatelia technologii, ktoré na tieto sluzby vyuziva (typicky programatorské ¢i
iné podporné technické sluzby, serverové sluzby, rozosielanie e-mailov, sluzby
suvisiace s meranim navStevnosti naSich stranok a prisposobovanie ich obsahu
preferenciam pouZzivatel'ov);

e subjekty, ktoré zaist'uju expediciu tovaru zékaznikom;

o subjeky, ktoré zaist'ujui zbieranie, vyhodnocovanie udajov o spokojnosti zakaznikov;

e subjekty, ktoré na webovych strankach lenlan.sk umiestiiuju prvky umoziujice
zbieranie osobnych udajov ¢i sledovanie spravania pouzivatelov tychto stranok
(zvyCajne vSak v tzv. pseudonymizovanej podobe, teda bez moznosti ziskavania
priamych identifikacnych udajov), t. j. hlavne osoby vykonavajice prostrednictvom
cookies analyzu navstevnosti nasich webov a prevadzkovatelia reklamnych systémov v
suvislosti s cielenou reklamou vykonavanou pomocou tidajov o uskutoénenom nakupe
a udajov ziskanych zo suborov cookies (vratane remarketingu).



Dalej je lenlan.sk povinny niektoré vase osobné udaje odovzdavat na zaklade platnych
pravnych predpisov, napr. orgdnom Statnej spravy, sudom alebo organom ¢innym v trestnom
konani v suvislosti s pripadnym spravnym, trestnym a ob¢ianskym sudnym konanim.

6. Aké mate prava?
Vo vzt'ahu k vasim osobnym udajom mate ako dotknuta osoba nasledujtce prava:

e Pravo kedykol'vek odvolat’ svoj siihlas so spracivanim osobnych tdajov (pokial je
spracuvanie na suhlase zalozené, t. j. napr. sthlas so spracivanim osobnych udajov na
marketingové a obchodné ucely; spracuvaniu udajov zo suborov cookies je mozné
zamedzit’ nastavenim vasho webového prehliadaca);

e Pravo na pristup k osobnym udajom (pravo pozadovat’ informécie ¢i osobné udaje,
ktoré¢ sa vas tykaju, ¢i su alebo nie su v lenlan.sk spractivané, a pokial’ je tomu tak, mate
pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom a d’alSim informaciam podla ¢l. 15
Nariadenia);

e Pravo na prenesenie tudajov (pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, v
Struktrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a pravo odovzdat’
tieto daje inému spravcovi; a d’alej pravo na to, aby tieto osobné tidaje boli odovzdané
priamo od jedného spravcu k druhému, ak je to technicky uskuto¢nitel'né);

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby bez zbyto¢ného odkladu sa opravili nepresné
osobn¢ udaje, ktoré sa vas tykaju);

e Pravo na obmedzenie spractvania (pravo pozadovat, aby sa obmedzilo spractivanie,
okrem iné¢ho v pripade, ze z dovodu uplatnenia prava na opravu lenlan.sk overuje
spravnost” udajov; alebo pokial by zo strany prevadzkovatela boli osobné udaje
spracuvané protipravne, ale neziadate vykonat’ ich vymazanie);

e Priavo na vymazanie (pravo pozadovat, aby lenlan.sk vase osobné udaje bez
zbyto¢ného odkladu vymazal, okrem iné¢ho pokial’ osobné tdaje uz nie st potrebné na
ucely, na ktoré boli zhromazdené, alebo ste odvolali stihlas, na zédklade ktorého boli
osobné udaje spracuvané a neexistuje ziadny d’al$i pravny titul na spractivanie; alebo
pokial’ by boli osobné udaje spractivané protipravne);

e Pravo vzniest’ namietku (pravo pozadovat’, aby lenlan.sk prestal spracuvat vase
osobn¢ udaje na zaklade pravneho titulu opravneného zaujmu);

« Pravo obratit’ sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych tidajov.

7. Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k
zabezpeceniu osobnych udajov. Prevadzkovatel' prijal technické opatreni k zabezpeceniu
datovych ulozisk a tlozisk osobnych udajov v listinnej podobe. Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze
k osobnym udajom maju pristup len nim poverené osoby.

8. Ako mozete lenlan.sk kontaktovat’?



V pripade akejkol'vek otazky k spracovaniu vaSich osobnych tdajov ¢i uplatnenia vysSie
uvedenych prav sa mozete obratit’ na lenlan.sk pisomne na adrese Stromova 1677/13, Sered’
92601, alebo na tel. ¢. +421 918057280, alebo e-mailovej adrese shop.lenlan@lenlan.sk

9. Zavereéné ustanovenia

Odoslanim kontaktného formuléru z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze
ste oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.
S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara.
Zaskrtnutim sthlasu potvrdzujete, zZe ste obozndmeny/oboznamend s podmienkami ochrany
osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu prijimate. Prevadzkovatel’ je opravneny tieto
podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych udajov zverejni na svojich
internetovych strankach a zaroveit Vam zasle novu verziu tychto podmienok na Vasu e-mailovi
adresu, ktoru ste prevadzkovatel'ovi poskytol/la.

Tieto podmienky nadobudli G¢innost’ dia 1.12.2024



